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1. Introducción 

 

El entregable E.22 corresponde al informe final de cierre del proyecto y 

tiene como finalidad sintetizar, de forma ordenada y verificable, los 

resultados alcanzados en términos de desempeño, adopción y robustez 

del sistema WISE-VA, incorporando una lectura crítica orientada a la toma 

de decisiones. Este documento no se limita a presentar valores 

numéricos, sino que interpreta el grado de cumplimiento de los objetivos 

a partir de los KPIs principales definidos en la fase de validación, 

conectando cada indicador con su significado operativo en el contexto 

real de uso en obra y en los flujos de gestión asociados. 

En particular, el informe se estructura para reflejar la trazabilidad entre los 

objetivos a validar, los mecanismos de puesta en marcha aplicados y los 

resultados obtenidos. De este modo, se facilita una comprensión integral 

de qué elementos del despliegue han sido determinantes para el 

rendimiento observado, qué dimensiones presentan un desempeño 

consolidado y cuáles, aun situándose en rangos próximos al objetivo, 

identifican oportunidades concretas de optimización. El alcance del E.22 

cubre los bloques de segregación de residuos en obra, asistencia visual 

basada en IA, gestión documental asociada, impacto percibido por el 

usuario, integración con Administraciones Públicas y fiabilidad del 

sistema de solicitud de contenedores, utilizando como evidencia base los 

KPIs principales recogidos en la tabla de resultados. 

La intención última del entregable es dejar constancia del grado de 

madurez alcanzado por la solución y de su capacidad para sostener una 

operación fiable, escalable y alineada con los requisitos del dominio. En 
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consecuencia, las conclusiones que se derivan de este informe sirven 

como fundamento para determinar líneas de continuidad y consolidación, 

priorizando aquellas medidas que maximicen la extensión del uso y la 

estabilidad del sistema sin introducir complejidad innecesaria sobre 

procesos que ya han sido validados con éxito. 

 

2. Puesta en marcha y validación 

En el arranque del proyecto , en el entregable 2, se fijaron un conjunto de 

KPIS que servirían para validar si el proyecto habia tenido éxito o no. 

Estos KPIS y sus valores esperados eran: 

 

Objetivo a 
Validar 

Mecanismo de 
puesta en 

marcha 

KPIs 
asociado 

Valores KPIs 
objetivo 

Valores KPIs 
obtenidos 

Segregación de 
residuos en obra 
(in situ) 

Formación in situ / 
digitalizada 

% de personal 
formado 

>50% 83% 

Segregación de 
residuos en obra 
(in situ) 

WISE-Va -IA 
Visual- asistente 
virtual desplegado 
en dispositivos 
presentes en obra 

*grado de uso 
del sw. 
---  
*% de acierto 
en la 
asistencia. 
  

*100% de usado en 
visitas. 

--- 
* >90% 

 

98% 
 
 

--- 
96% 

Segregación de 
residuos en obra 
(in situ) 

Gestión 
documental 
asociada 

% de mezcla 
% de 
valorización 

<25% 
--- 

>85% 

25.71% 
-- 

91.89% 

Impacto Digitalización de 
procesos 

Encuesta de 
satisfacción 

>4/5 4.1/5 

Integración 
AAPP 

implantación de 
sistema e3l 

ausencia de 
errores en la 
transformació
n 

0 errores 0 

Sistema de 
solicitud de 
contenedores 

Despliegue en 
obras 
seleccionadas en 

atención 
automatizada 

>98% de los casos. 
 

100%  
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coordinación con 
gestoras y 
subcontratas 

Sistema de 
solicitud de 
contenedores 

Uso de la solución. 
Despliegue en 
móviles de app. 

numero de 
solicitudes 
realizadas sin 
incidencias y/o 
soporte 

>95% 99,98% 

 

2. Análisis cualitativos de los resultados obtenidos 

En relación con el objetivo de segregación de residuos en obra (in situ) 
soportado por formación in situ/digitalizada, el KPI “% de personal 
formado” alcanza un 83%, superando ampliamente el valor objetivo de 
>50%. Este resultado evidencia que el despliegue no se ha limitado a 
acciones puntuales, sino que se ha conseguido una cobertura formativa 
suficiente para sostener la operativa en condiciones reales, reduciendo la 
dependencia de perfiles “expertos” y favoreciendo la homogeneidad en la 
ejecución de los procedimientos en obra. Las lecciones aprendidas 
vienen sobre todo de la mano del trabajo realizado por la subcontratación 
con el Instituto de la Biomecanica Valenciano. 

Para el objetivo de segregación de residuos en obra (in situ) mediante el 
asistente visual WISE-VA IA desplegado en dispositivos en obra, el KPI 
de “grado de uso del software” registra un 98%, frente a un objetivo 
formulado como 100% de uso en visitas. La lectura operativa es muy 
positiva: se trata de un nivel de adopción prácticamente completo en un 
entorno donde existen condicionantes no atribuibles al sistema 
(interrupciones en obra, conectividad, disponibilidad de dispositivo o 
casos muy triviales como falta de cobertura). De forma complementaria, 
el KPI de “% de acierto en la asistencia” alcanza un 96%, superando el 
umbral objetivo de >90%, lo que indica que el asistente ofrece un 
rendimiento consistente y fiable. Considerados conjuntamente, ambos 
KPIs muestran no sólo capacidad técnica (acierto), sino integración 
efectiva en el flujo de trabajo (uso), que es el indicador crítico para validar 
utilidad real. 

El principal aprendizaje en este aspecto, es que para la fase de 
movimiento de tierras el sistema no es válido. Aún así en ese caso no hay 
pain que resolver al cliente, ya que las tierras se gestionan de manera 
diferente y en esta fase es un continuo movimiento de transportes de 
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remolques con las tierras que van a destinos prefijados y previamente 
validados por lo que no es posible que se dieran los errores que WISE-VA 
está resolviendo. 

En el bloque de segregación in situ asociado a la gestión documental, el 
KPI “% de mezcla” presenta un valor obtenido de 25,71%, frente al 
objetivo de <25%. Este resultado queda en una zona de margen muy 
estrecha respecto del umbral: refleja una situación próxima al objetivo, 
pero también identifica un punto concreto de mejora para el cierre del 
ciclo de segregación. En paralelo, el KPI “% de valorización” alcanza 
91,89%, superando el objetivo de >85%, lo que constituye una evidencia 
clara de mejora en la calidad global del proceso y en la orientación a 
valorización. La coexistencia de una valorización alta con un valor de 
mezcla ligeramente por encima del umbral sugiere que el sistema ya 
habilita un buen desempeño, pero que persisten escenarios específicos 
de mezcla que convendría acotar y corregir para consolidar el resultado. 

Esto es debido a que, aunque se tenga una segregación en obra eficiente ,  
implementada y controlada, hacia el final de la obra, sobre todo en obras 
de tipo edificación residencial, ya no se dispone de espacio físico para 
poder tener todos los contenedores y es cuando, aunque se intente evitar, 
se generan residuos mezclados más allá de la voluntad de los actores.  

 

Respecto al objetivo de impacto, enmarcado en la digitalización de 
procesos, la “encuesta de satisfacción” obtiene una puntuación de 4,1/5, 
cumpliendo el objetivo de >4/5. Este valor indica aceptación elevada y 
coherente con un uso sostenido del sistema; en términos de evaluación, 
es especialmente relevante porque confirma que el desempeño funcional 
se traduce en una percepción favorable por parte del usuario final, 
condición necesaria para escalar el despliegue sin incremento 
proporcional de soporte y acompañamiento. 

En el objetivo de integración con AAPP, asociado a la implantación del 
sistema e3l, el KPI “ausencia de errores en la transformación” registra 0, 
cumpliendo el objetivo de 0 errores. Este resultado es significativo 
porque valida el punto más sensible de las integraciones, que suele ser la 
transformación y consistencia del dato; el cumplimiento estricto del 
objetivo aporta evidencia de robustez en el tratamiento de la información 
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y reduce el riesgo de incidencias derivadas de incompatibilidades de 
formato o semántica en el intercambio. 

Finalmente, en el objetivo del sistema de solicitud de contenedores 
desplegado en obras seleccionadas y posteriormente mediante uso de la 
solución y despliegue en móviles, los KPIs muestran un desempeño 
sobresaliente. La “atención automatizada” alcanza el 100%, superando el 
objetivo de >98% de los casos, lo que indica automatización completa del 
servicio en el alcance observado. Asimismo, el KPI relativo al “número de 
solicitudes realizadas sin incidencias y/o soporte” alcanza 99,98%, por 
encima del objetivo de >95%, evidenciando una operación altamente 
estable y con una necesidad de intervención humana prácticamente 
residual. En conjunto, ambos indicadores permiten concluir que el flujo de 
solicitud funciona con fiabilidad propia de un entorno productivo y que el 
sistema, tal como está implantado, minimiza fricciones y costes de 
soporte. 

En este caso, se ha comprobado que en la obra se pueden dar 
situaciones de emergencia que todavía se resuelven de manera personal 
y telefónica, pero son casos aislados. 
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